














好玩便捷 实用

便捷：随时随地，通过用户习惯的方式快速解决问题

实用：能够完整提供用户所需服务内容

好玩：能够在服务环节体会交互的乐趣





员工福利包括，工位装饰资金，1元饮料畅饮，每月员工生日会，小米家庭日



全年不间断开展员工活动，包括拓展、培训、运动会等，丰富员工业余生活















1、负责小米用户从售前到售后全流程业务问题解答；

2、通过在线 & 热线方式处理客户投诉及用户需求，消除用户疑惑
解决用户问题；

3、根据用户需求，持续性提升服务品质，为用户群体提供一站式
管家服务，提高用户满意度，

     
     提升用户体验，推动产品完善。



排班制上五休二，加班调休

1.热线：8:00—17:00、9:00—18:00、12:00—21:00

2.在线：7:00—15:00、8:00—17:00、10:00—19:00、

15:00—24:00、16:00—次日1:00，20:00—次日8:00

   （根据业务发展即时调整）



Before work

Every day

Every month

Sometimes

Sometimes

入职培训

班前会&班后会

员工面对面

岗中培训、新品见面会

行业交流、外部赋能



纵向发展

实习生-组长-主管-经理-总监

（每月内部竞聘、每季度晋升窗口）

横向发展

培训、HR、活动策划、技术支持、运维、行政等



实习期
综合3000+

（底薪2200元+绩效400-1200+餐补15/天）

转正后
    转正后：底薪+绩效+餐补    
五险一金  带薪病假  节日礼物

每月5号发薪，节假期提前



Thanks


